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OBRAZAC 1

INFORMACIE O PRAVU POTROSACA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA ZAKLJUCENOG VAN
POSLOVNIH PROSTORIJA ILI NA DALJINU

Trgovac je duZan da potrogacu u pisanom obliku na papiru ili, uz saglasnot potrosaca, na nekom drugom trajnom
mediju, da jasna obavjestenja o postupku jednostranog raskida ugovora koja sadrie slijedece:

1. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

“Ovaf Ugovor moZete jednostrano da raskinete uroku od 14 dana bez navedenja razloga.”
“Rok za jednostrani raskid Znosi 14 dana od dana: * (odabrati jednu od opcija datih pod navadnicima)

(a) "kada je Vama i trecem licy kofe ste Vi odredili a koje nije prevoznik, predata roba koja je predmet Ugovora”,
— usludaju zakljugenja Kupoprodajnog ugovera

(b) "kada je Varma ili trecem licu koje ste Vi odredili, a kaje nife prevoznik, predat zadnji komad robe”,
- u slugaju zakljubenja ugovora kojim je potrosag jednom porudZbinom narutio vide komada robe koji trebaju da
budu isporuéeni odvojeno

(c) “kada je VYama i trecem licu koje ste Vi odredili, a koje nije prevoznik, predat zadnji komad ilf zadnja podilfka
robe™;
— u slucaju zakljuéenja ugovora kKoji se odnosi na robu koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki

{d) "kada je Vama ii treCem licu koje ste Vi odredili a koje nife prevoznik, predat prvi komad il prva posilika robe’;
— ako je ugovorena redovna isporuka robe kroz odredeni vremenski period

(&) "zakfjuenja ugovera™,

— u sluéaju zakljuéenja ugovora o usluzi, ugovora o isporuci vode, plina ili elektricne energije koji se prodaju u
neogranitenom obimu ili neograniéeno) koliini i isporuci toplotne energije, kao i u sluaju ugovora koji za predmet
ima digitalni sadr2aj kaji nije isporuéen na trajnom mediju.

“Da biste mogli da ostvarite pravo na jednosirani raskid, morale da nas obavijesiite o svojof odiuci o jednostranom
raskidu ovoga Ugovora prife isteka roka za jednosfrani raskid i fo nedvosmislenom Ejavom posfatom podtom, faksom
ili elekironskom postomn, v kojof éete da navedele svoje ime | prezime, adresu | ako su dostupni, svof brof telefona,
faksa ili adresu elekironske podte, a moZete da koristite i prifozeni primfer Qbrasca za jednostrani raskid ugovora”
(trgovac je, kao prlog, duZan da dostavi | Obrazac o jednostranom raskidu ugovora koji je dat u prilogu posebnog
Pravilnika kajim se uredjuje njegov oblik i sadrZina).

Ukolike trgovac omoguéava potroSadu jednostrani raskid ugovora putem svoje internet stranice, duZan je da
potrosacu pruzi | sljedede obavjestenje:

Wi takode molete elektronskim putem popuniti | dostavii obvazac za jednostrani raskid ugovora i drugu
nedvosmisfeny iZfavu o raskidu na nasof internet stranici {navesti internat adresu).

Potvrdu o prifemu izjave o fednostranom raskidu ugovora dostavidemo Vam, bez odfaganya, elfekironskom postom iff
na drigom trajnom mediu (npe. papl, CO I OVD disk ili dr.).

2. POSLJEDICE JEDNOSTRANOG RASKIDA

2.1. Povraéaj uplacenog lznosa

U obavjestenju o jednostranom raskidu ugovora, trgovac je duZan da potrosata obavijesti o posljedicama
jednostranog raskida ugovora:

“Ako jednostrano raskinete ovaf Ugovor, fzvwrdidemo povradaj svift placenih iznosa koff smo od Vas primili, ukljuéujudi i
frodkove isporuke, bez odlaganfa, & nafkasniie v roky od 14 dana od dana kada smo pamili Vasu odluke o
Jednostranom raskidu ugovora, osim dodatnit roskova ukoliko ste odabrali drugu vrstu isporuke a kKoja nife najieftinia
standardna fsporuka kojy Smo mif ponudili,

Povracaf placenog de biti izwden na isti nacin na kofi ste Vi izvwrsili uplaty. U siucaju da izricito pristajete na drugo
sredsivo pladanja, ne snosfle nikakve trodkove v odnosu na lakav povrada)”




Ako se radi o ugovoru o kupoprodaji u kojima trgovac nije ponudio da u slutaju jednostranog raskida ugovora
preuzme robu od potrosaca, trgovac je duZan da obavijesti potrosaca o sljedecem:

“Powradaj placenog iZznosa moZemo izvrsiti nakon &to nam roba bude vracena iff nakon $to nam dostavile dokaz da
ste nam robu posfali nazad ako ste nas obavijestil prije nego $to nam je roba vradena.”

2.2, Povracaj robe

U pogledu chaveze obavjeStavanja potrosala vezano za povradaj primljene robe, trgovac je duZan da odabere jednu
od ponudenih opcija:

(2) "Robu demo preuzeti sami”, ili

(b) *Robu cele poslati nazad ili je predati nama ili ... (unijeti ime/naziv i adresu, kada je primjenljive, lica koje ste
oviastili da primi robu} bez odfaganja, a v svakom sfucaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nas
obaviestili o Vasof odiverl o jadnostranom raskidu ugovora.

Smatra se da sfe izvrsili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprifed navedenog roka robu posaliete ili je
predate nama, odnosno fieu kofu smo oviastiti da prirmi robi”

2.3. TroSkovi povracaja robe

U pogledu obaveze obavjeStavanja potroSata vezano za troSkove povracaja primljene robe, trgovac je duZan da
odabere jednu od ponudenih opcija:

{a) "Mi cemo snosili troskove povradafa robe.”,
(b)'Vi cete moralf da snosite direkine troskove povracaja robe.”,

{c) Ukolike, u ugovoru zakljuéenom na daljinu, trgovac ne nudi da snosi troak povradaja robe, a robu zbog njene

prirede nije moguée na uobitajeni nagin vratiti postom;

- “Wicete morati da snosite direkine troskove povracaja robe, v iznosu od ... EUR (unijeti iznos).",

ili ako se trosak povracaja robe opravdano ne moZe izracunati unaprijed:

- "Wi defe morall da snosite divekine troSkove povracaja robe, Kkojf mogu da fznose najvide .. EUR (unijeti
iznos).", ili

(d) Ukolike, u ugovoru zakljuéenom van poeslovnih prostorija, robu, zbog njene prirode, nije moguée na ughiéajeni
nadcin vratiti poStom, a u trenutku zakljucenja ugovora je dostavljena na adresu potroSada:
- “Midemo preuzeli robu o svom trosku.”.

2.4. Odgovornost potrofaca za umanjenje vrijednosti robe

U pogledu edgovornosti potrodada za umanjenje vrijednosti primljene robe trgovac je duZan da obavijesti potrogata o
sljedecem:

“Odgovomni ste za svako umanfenje vriednosti robe koje fe rezuitat rukovanja robom, osim onog koje je bifo potrebno
za Ulvrdivanje prirode, obiljeffa i funkcionalnosti robe."

2.5. Koriéenje usluga prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora

Ukoliko je potro$ac zahtijevao da pruZanje usluge ili ispunjenje ugovora o isporuci vode, plina ili elektriéne energije
koji se prodaju u neograniéenom obimu ill neograniéeno) koligini, ili o isporuci toplotne energije zapoéne prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora, trgovac je duZan da potrodaca obavijesti o sljededem:

“Ako fe na VVas zahtfev pruZanfe usluge ili isporvka vodesplina/elekiniine energijefioplotne energije (odabrati) zapoéelo
tokom roka za jednostrani raskid ugovora, duZni ste da nam plalite iznos kojf je srazmyjeran onome 3o fe pruZeno,
odnosno (sporudeno do trenutka kada ste nas obavijestili o jednostranom raskidu ovog Ugovora.”.




